
 
 

 
DATENSCHUTZERKLÄRUNG keeValue ag 
 

1 Allgemeines 
1.1 Die folgende Datenschutzerklärung soll unsere Kunden und alle Nutzer der Website 

www.keeValue.com über die Erhebung, Beschaffung, Verarbeitung und Nutzung ihrer 
personenbezogenen Daten aufklären. Wir verwenden nachfolgend den Begriff «Daten» gleichbedeutend 
mit «Personendaten» oder «personenbezogenen Daten». 

1.2 Die keeValue AG, Badenerstrasse 13, 5200 Brugg, Schweiz ("keeValue"), ist die Anbieterin der Services 
auf www.keeValue.ch und die verantwortliche Stelle gemäss dem Datenschutzgesetz. Sie erreichen 
uns da per Post oder auf folgender E-Mail: info@keevalue.ch 

1.3 keeValue erhebt, verarbeitet und nutzt die personenbezogenen Daten ausschliesslich in 
Übereinstimmung mit dem Inhalt dieser Datenschutzerklärung. Diese Datenschutzerklärung ist auf die 
Anforderungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung («DSGVO»), das Schweizer Datenschutzgesetz 
(«DSG») und das revidierte Schweizer Datenschutzgesetz («revDSG») ausgelegt. Ob und inwieweit 
diese Gesetze anwendbar sind, hängt jedoch vom Einzelfall ab. 

1.4 Wenn Sie keeValue Daten über andere Personen, insbesondere Vertragspartner im Rahmen Ihrer 
Bauprojekte, übermitteln bzw. bekanntgeben, gehen wir davon aus, dass Sie dazu befugt sind und dass 
diese Daten richtig sind. Mit der Übermittlung von Daten über Dritte bestätigen Sie dies. Bitte stellen 
Sie auch sicher, dass diese Dritten über diese Datenschutzerklärung informiert wurden. 
 

2 Nutzerdaten / Erhebung 
2.1 Registrierungsdaten und Vertragsdaten: Sofern Sie unsere Dienstleistungen in Anspruch nehmen 

wollen, werden bei der Registrierung diejenigen Daten erhoben, die wir zur Erbringung und Kontrolle der 
Services und aller weiteren vertraglichen Leistungen benötigen. Durch Ihre Registrierung erteilen Sie 
uns die Einwilligung, dass alle Daten gemäss Ihrer Registrierung erfasst werden. Dies gilt insbesondere 
für: Name und Adresse des Kunden / Nutzers, Namen und Vornamen der Ansprechpersonen, SIA-
Mitglieder-Nr., E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Bankangaben, vereinbarte Nutzungen / Services. 

2.2 Kommunikationsdaten: keeValue erhebt, verarbeitet und speichert solche personenbezogenen Daten, 
die Sie freiwillig (z.B. in Formularen oder anderweitig auf der von keeValue betriebenen Website) in 
elektronischer oder sonstiger Kommunikation mitgeteilt haben und keeValue zur Kommunikation mit 
Ihnen oder zur Erbringung und Kontrolle der Services benötigt. 

2.3 Kontaktaufnahmedaten: Im Falle Ihrer Kontaktaufnahme mit keeValue – beispielsweise über ein 
Kontaktformular oder per E-Mail – werden Ihre Angaben zum Zwecke der Bearbeitung Ihrer Anfrage 
und der Kontaktaufnahme mit Ihnen gespeichert. Dies gilt ebenfalls für den Fall, dass Anschlussfragen 
entstehen. 

2.4 Projektdaten: Im Rahmen der angebotenen Dienstleistungen werden durch keeValue zudem die 
detaillierten Daten zu den von Ihnen angefragten, bearbeiteten, erstellten oder aus anderem Grund uns 
zur Verfügung gestellten Bauprojekten in der Datenbank gespeichert. Bei diesen Daten zu Bauprojekten 
(Bauabrechnungen, Schätzungen, Liegenschaftenangaben etc.) handelt es sich nicht um 
personenbezogene Daten. Vielmehr sind es nicht personalisierte Projektdaten, welche Sie uns zur 
freien Verfügung für die durch uns angebotenen Services und für die Erweiterung unserer auch von 
Dritten genutzten Datenbank überlassen. 

2.5 Technische Daten: Um die Nutzung der Dienstleistungen und der Website von keeValue zu 
ermöglichen, erhebt keeValue sodann folgende Daten über die Zugriffe der Nutzer: Datum und Uhrzeit 
des Websitezugriffs, Umfang des Datentransfers, den Ausgangsort des Zugriffs, verwendeter 
Browsertyp und -version, Betriebssystem des Endgeräts des Nutzers, URL der zuvor besuchten Website, 
die IP-Adresse, Informationen über das Benutzerkonto. 

http://www.keevalue.com/


 
 

2.6 Viele der in dieser Ziff. 2 genannten Daten geben Sie keeValue selbst bekannt (z.B. über Formulare, im 
Rahmen der Kommunikation mit uns, im Zusammenhang mit Verträgen, bei der Verwendung der 
Website etc.). Sie sind dazu nicht verpflichtet, unter Vorbehalt von Einzelfällen (gesetzliche 
Verpflichtungen). Wenn Sie mit keeValue Verträge schliessen oder von keeValue Leistungen 
beanspruchen wollen, müssen Sie uns im Rahmen Ihrer vertraglichen Verpflichtung gemäss dem 
einschlägigen Vertrag Daten bereitstellen, insbesondere Vertrags- und Registrierungsdaten. Bei der 
Nutzung unserer Website ist die Bearbeitung technischer Daten unvermeidlich. Wenn Sie Zugang zu 
bestimmten Systemen von keeValue erhalten möchten, müssen Sie keeValue Registrierungsdaten 
angeben. Soweit es nicht unzulässig ist, entnehmen wir Daten auch öffentlich zugänglichen Quellen 
(z.B. Grundbücher, Handelsregister, Medien oder dem Internet inkl. Social Media) oder erhalten Daten 
von anderen Unternehmen innerhalb unserer Gruppe, von Behörden und von sonstigen Dritten (wie z.B. 
Kreditauskunfteien, Verbänden, Vertragspartner, Internet-Analysedienste etc.). 
 

3 Verwendung der Daten / Zweck 
3.1 keeValue bearbeitet Ihre Daten zu Zwecken im Zusammenhang mit der Kommunikation mit Ihnen, 

insbesondere zur Beantwortung von Anfragen und der Geltendmachung Ihrer Rechte und um Sie bei 
Rückfragen zu kontaktieren. Daten bearbeiten wir sodann für die Aufnahme, die Verwaltung und die 
Abwicklung von Vertragsbeziehungen mit Ihnen.  

3.2 keeValue verwendet die von Ihnen zur Verfügung gestellten personenbezogenen Daten nur, um die von 
Ihnen gewünschten Services zu erbringen und dabei die Kontrolle der Einhaltung der „Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen“ zu gewährleisten, um Anfragen zu beantworten, für statistische Belange und 
zur Optimierung des Angebots. 

3.3 keeValue speichert die erhobenen persönlichen Daten der Kunden und Nutzer nur für die begrenzte 
Dauer der Inanspruchnahme der Services von keeValue bzw. der Dauer der Leistungspakete und deren 
darauffolgenden Administrierung.   

3.4 Die Daten bezüglich der Bauprojekte sind keine personenbezogenen Daten und werden auf 
unbeschränkte Dauer in die Datenbank der keeValue zwecks Ausbaus der Datenbank und 
Weiterentwicklung der Rechenmodelle aufgenommen. Dies ist ein wichtiger Bestandteil unserer 
Tätigkeit und notwendig, damit wir die vertraglichen Leistungen, auch die von Ihnen gewünschten 
Services, erbringen können. 

3.5 Zur Pflege der laufenden Kundenbeziehungen kann es ausserdem erforderlich sein, dass wir 
personenbezogene Daten verwenden, um Sie über unsere Angebote zu informieren. 

3.6 Ihre Daten bearbeiten wir weiter zur Marktforschung, zur Verbesserung unserer Dienstleistungen und 
unseres Betriebs und zur Produktentwicklung. Wir können Ihre Daten auch zu Sicherheitszwecken und 
für die Zugangskontrolle unserer Systeme bearbeiten. Und wir bearbeiten Personendaten zur 
Einhaltung von Gesetzen, Weisungen und Empfehlungen von Behörden und interner Regularien 
(«Compliance»). 
 

4 Grundlage der Bearbeitung der Daten 
4.1 Wo wir Sie nicht um Ihre Einwilligung für eine Bearbeitung bitten, stützen wir die Bearbeitung Ihrer 

Personendaten darauf, dass die Bearbeitung für die Anbahnung oder Abwicklung oder 
Aufrechterhaltung eines Vertrags mit Ihnen (oder der von Ihnen vertretenen Stelle) erforderlich ist oder 
dass wir oder Dritte ein berechtigtes Interesse daran haben, so insbesondere um die vorstehend unter 
Ziff. 3 beschriebenen Zwecke und damit verbundenen Ziele zu verfolgen und entsprechende 
Massnahmen durchführen zu können. Zu unseren berechtigten Interessen gehört auch die Einhaltung 
von gesetzlichen Vorschriften, soweit diese nicht ohnehin bereits vom jeweils anwendbaren 
Datenschutzrecht als Rechtsgrundlage anerkannt ist (z.B. bei der DSGVO das Recht im EWR und in der 
Schweiz). 



 
 

4.2 Soweit wir Sie für bestimmte Bearbeitungen um Ihre Einwilligung bitten (z.B. für Marketingmailings), 
informieren wir Sie gesondert über die entsprechenden Zwecke der Bearbeitung. Solche Einwilligungen 
können Sie jederzeit durch schriftliche Mitteilung (postalisch) oder, wo nicht anders angegeben oder 
vereinbart, per E-Mail an uns mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. Unsere Kontaktangaben finden Sie 
in Ziff. 1 und Ziff. 18. Sobald wir die Mitteilung über den Widerruf Ihrer Einwilligung erhalten haben, 
werden wir Ihre Daten nicht mehr für die Zwecke bearbeiten, denen Sie ursprünglich zugestimmt haben, 
es sei denn, wir haben eine andere Rechtsgrundlage dafür. Durch den Widerruf Ihrer Einwilligung wird 
die Rechtmässigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Bearbeitung nicht 
berührt. 
 

5 Bekanntgabe der Daten 
5.1 Im Zusammenhang mit unseren Verträgen, der Website, unseren Dienstleistungen und Produkten, 

unseren rechtlichen Pflichten oder sonst zur Wahrung unserer berechtigten Interessen und den 
weiteren in Ziff. 3 aufgeführten Zwecken übermitteln wir Ihre Personendaten auch an Dritte, 
insbesondere an die folgenden Kategorien von Empfängern: 
 

• Dienstleister: Wir arbeiten mit Dienstleistern im In- und Ausland zusammen, die in unserem 
Auftrag oder in gemeinsamer Verantwortlichkeit mit uns Daten über Sie bearbeiten oder in eigener 
Verantwortlichkeit Daten über Sie von uns erhalten (z.B. IT-Provider, Buchhalter, Treuhänder, 
Werbedienstleister, Login-Dienstleister, Banken, Versicherungen, Inkassofirmen, 
Wirtschaftsauskunfteien oder Adressprüfer). 

 
• Vertragspartner inklusive Kunden: Gemeint sind zunächst die Kunden (z.B. Leis-tungsbezüger) 
und andere Vertragspartner von uns, weil sich diese Datenübermittlung aus diesen Verträgen ergibt. 
 
• Behörden: Wir können Personendaten an Ämter, Gerichte und andere Behörden im In- und 
Ausland weitergeben, wenn wir dazu rechtlich verpflichtet oder berechtigt sind oder dies zur 
Wahrung unserer Interessen als erforderlich erscheint. 

 
5.2 Eine weitergehende Bekanntgabe oder Weitergabe der personenbezogenen Daten des Kunden / 

Nutzers durch KeeValue erfolgt nicht, sofern der Kunde / Nutzer nicht ausdrücklich in die Weitergabe 
eingewilligt hat oder KeeValue aufgrund gesetzlicher Bestimmungen oder gerichtlicher Anordnungen 
oder zwecks Vertragserfüllung (vorstehend Ziffer 5.1.) zu einer Weitergabe berechtigt oder verpflichtet 
ist. 

 

6 Bekanntgabe ins Ausland 
6.1 Wie in Ziff. 5 erläutert, geben wir Daten auch anderen Stellen bekannt. Diese befinden sich nicht nur in 

der Schweiz. Ihre Daten können daher sowohl in Europa als auch in England oder USA bearbeitet 
werden; in Ausnahmefällen aber in jedem Land der Welt.  

6.2 Befindet sich ein Empfänger in einem Land ohne angemessenen gesetzlichen Datenschutz, 
verpflichten wir den Empfänger vertraglich zur Einhaltung des anwendbaren Datenschutzes, soweit er 
nicht bereits einem gesetzlich anerkannten Regelwerk zur Sicherstellung des Datenschutzes unterliegt 
und wir uns nicht auf eine Ausnahmebestimmung stützen können. Eine Ausnahme kann namentlich bei 
Rechtsverfahren im Ausland gelten, aber auch in Fällen überwiegender öffentlicher Interessen oder 
wenn eine Vertragsabwicklung eine solche Bekanntgabe erfordert, wenn Sie eingewilligt haben oder 
wenn es sich um von Ihnen allgemein zugänglich gemachte Daten handelt, deren Bearbeitung Sie nicht 
widersprochen haben. 
 

7 Dauer der Bearbeitung der Daten 



 
 

7.1 Wir bearbeiten Ihre Daten so lange, wie es unsere Bearbeitungszwecke, die gesetzlichen 
Aufbewahrungsfristen und unsere berechtigten Interessen der Bearbeitung zu Dokumentations- und 
Beweiszwecken es verlangen oder eine Speicherung technisch bedingt ist.  

7.2 Ihre Daten zu Bauprojekten (Projektdaten) speichern und bearbeiten wir fortlaufend und unbegrenzt als 
Teil unserer Datenbank / Kartei und unserer Services. 

7.3 Stehen keine rechtlichen oder vertraglichen Pflichten entgegen, löschen oder anonymisieren wir Ihre 
Daten nach Ablauf der Speicher- oder Bearbeitungsdauer im Rahmen unserer üblichen Abläufe. 
Vorbehalten bleiben die Daten zu den Bauprojekten. 
 

8 Schutz der Daten 
8.1 Wir treffen angemessene Sicherheitsmassnahmen, um die Vertraulichkeit, Integrität und Verfügbarkeit 

Ihrer Personendaten zu wahren, um sie gegen unberechtigte oder unrecht-mässige Bearbeitungen zu 
schützen und den Gefahren des Verlusts, einer unbeabsichtigten Veränderung, einer ungewollten 
Offenlegung oder eines unberechtigten Zugriffs entgegenzuwirken. 
 

9 Verwendung von Cookies bei Website-Nutzung 
9.1 keeValue erhebt ebenfalls Daten über die Verwendung von sog. Browser-Cookies und aus dem lokalen 

Browserspeicher des Benutzers. Cookies sind kleine Textdateien, welche auf dem Datenträger des 
Zugriffsgeräts Einstellungen und Daten zum Austausch mit der Website von keeValue speichern und 
bei jedem Zugriff übermittelt werden. Diese ermöglichen der Website von KeeValue, die Identität des 
Zugriffsgeräts zu erkennen und eventuelle Voreinstellungen sofort verfügbar zu machen.  Der 
Browserspeicher ist eine Möglichkeit, auf dem Datenträger des Zugriffsgeräts Daten zu speichern, auf 
welche die Website während des Besuchs Zugriff hat. 

9.2 In allen gängigen Browsertypen ist eine Funktion zur Einschränkung und/oder Verhinderung des 
Speicherns von Cookies oder Daten im Browserspeicher vorgesehen. Die Nutzung dieser Funktion kann 
allerdings zu Einbussen der Funktionalität und insbesondere des Komforts der Websitenutzung führen.  
 

10 Verlinkungen auf soziale Netzwerke 
10.1 Auf unserer Website finden Sie Links zu unseren Auftritten auf externen sozialen Netzwerken (z. B. 

LinkedIn, YouTube, Facebook und X [ehemals Twitter]). Diese Links sind als solche erkennbar und 
führen direkt zu den jeweiligen Plattformen der Drittanbieter. 

10.2 Beim Aufruf unserer Website werden keine personenbezogenen Daten an diese Anbieter übermittelt. 
Erst wenn Sie einen der Links aktiv anklicken, verlassen Sie unsere Website und werden auf die Seite 
des jeweiligen Anbieters weitergeleitet. Ab diesem Zeitpunkt können durch den jeweiligen Anbieter 
personenbezogene Daten (z. B. IP-Adresse, Geräteinformationen, Browserdaten, Nutzungsverhalten) 
gemäss den Datenschutzbestimmungen des jeweiligen Unternehmens verarbeitet werden. 

10.3 Wir weisen darauf hin, dass diese Datenverarbeitung ausserhalb unseres Einflussbereichs liegt und 
gegebenenfalls in Staaten ausserhalb der Schweiz und der EU/EWR erfolgen kann, in denen kein 
angemessenes Datenschutzniveau besteht. Die Verarbeitung erfolgt in eigener Verantwortung des 
jeweiligen Plattformbetreibers. 
 
  



 
 

Bitte beachten Sie die Datenschutzerklärungen der jeweiligen Anbieter: 

• LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy 

• YouTube / Google: https://policies.google.com/privacy 
 

11 Google Analytics 
11.1 keeValue verwendet Google Analytics. Google Analytics ist ein Webanalysedienst der Google Inc. 

("Google"). Google Analytics verwendet sog. "Cookies", Textdateien, die auf dem Computer der Nutzer 
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website ermöglichen. Die durch das 
Cookie erzeugten Informationen über die Benutzung dieser Website (einschliesslich IP-Adresse der 
Nutzer) werden an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Google wird 
diese Informationen benutzen, um die Nutzung der Website durch die Nutzer auszuwerten, um Reports 
über die Websiteaktivitäten für die Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der 
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google 
diese Informationen gegebenenfalls an Dritte übertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist 
oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in keinem Fall die IP-
Adresse der Nutzer mit anderen Daten von Google in Verbindung bringen. Die Nutzer können die 
Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung der Browser Software verhindern; wir 
weisen die Benutzer jedoch darauf hin, dass in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen 
der Website vollumfänglich genutzt werden können. Durch die Nutzung der Website erklären die Nutzer 
sich mit der Bearbeitung der über sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen Art 
und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.  
 

12 Ort der Datenspeicherung / Datensicherheit 
12.1 Die uns übermittelten Daten werden entweder auf unserem Server mit Standort in der Schweiz oder auf 

den Servern unserer hierfür spezialisierten Vertragspartner (aktuell AWS) gemäss deren Allgemeinen 
Vertragsbedingungen gespeichert.  
 

13 Rechte des Nutzers 
13.1 Recht auf Widerspruch: Das anwendbare Datenschutzrecht gewährt Ihnen unter bestimmten 

Umständen das Recht, der Bearbeitung Ihrer Daten zu widersprechen (z.B: bei Direktmarketing). 
13.2 Recht auf Auskunft: Der Kunde / Nutzer hat das Recht, die ihn betreffenden, gespeicherten, 

personenbezogenen Daten, deren Herkunft, welche Weitergabe erfolgt ist und den Zweck der 
Speicherung von keeValue zu erfahren. 

13.3 Recht auf Korrektur:  Der Kunde / Nutzer hat das Recht, dass wir Daten korrigieren, wenn sie unrichtig 
sind. 

13.4 Recht auf Löschung und/oder Sperrung: Der Kunde / Nutzer hat das Recht, jederzeit die Löschung 
und/oder Sperrung der über ihn gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit keine 
gesetzliche Aufbewahrungspflicht für keeValue besteht. Soweit hiervon solche personenbezogenen 
Daten umfasst sind, die für die Leistungserbringung gegenüber dem Kunden erforderlich sind, kann die 
Löschung bzw. Sperrung dieser Daten erst erfolgen, wenn der Kunde das Angebot von keeValue nicht 
mehr nutzt und das Vertragsverhältnis vollständig abgewickelt ist. 

13.5 Recht auf Widerruf: Alle vom Kunden / Nutzer erfolgten Einwilligungen zur Nutzung von 
personenbezogenen Daten können von diesem zu jedem Zeitpunkt widerrufen werden. 

13.6 Recht auf Herausgabe: Der Kunde / Nutzer hat das Recht, von uns die Herausgabe bestimmter 
Personendaten in einem gängigen elektronischen Format oder ihre Übertragung an einen anderen 
Verantwortlichen zu verlangen. 

13.7 Recht auf Nachfrage: Der Kunde / Nutzer hat das Recht, weitere Informationen zu erhalten, die für die 
Ausübung dieser Rechte erforderlich sind. 



 
 

13.8 Daten der Bauprojekte: Die uns übermittelten Daten der Bauprojekte stellen keine personenbezogenen 
Daten dar. Sie werden der keeValue zwecks Ausbaus der Datenbank und der Rechenmodelle 
überlassen und diesbezüglich besteht kein Anspruch auf Widerspruch, Auskunft, Korrektur, Löschung, 
Sperrung, Widerruf oder Herausgabe. 

13.9 Wenn Sie uns gegenüber der oben genannten Rechten ausüben wollen, wenden Sie sich bitte 
schriftlich, bei uns vor Ort oder, wo nicht anders angegeben oder vereinbart, per E-Mail an uns; unsere 
Kontaktangaben finden Sie in Ziff. 1 und in Ziff. 18. Damit wir einen Missbrauch ausschliessen können, 
müssen wir Sie identifizieren (z.B. mit einer Ausweiskopie, soweit dies nicht anders möglich ist). 

13.10 Wenn Sie mit unserem Umgang mit Ihren Rechten oder dem Datenschutz nicht einverstanden sind, 
teilen Sie das bitte mit. Insbesondere wenn Sie sich im EWR, im Vereinigten Königreich oder in der 
Schweiz befinden, haben Sie zudem das Recht, sich bei der Datenschutz-Aufsichtsbehörde Ihres 
Landes zu beschweren 
 

14 Rechtsgrundlagen  
Diese Datenschutzerklärung basiert auf den Bestimmungen des schweizerischen Bundesgesetzes über 
den Datenschutz (DSG) und der Verordnung zum Bundesgesetz über den Datenschutz (VDSG) sowie 
der EU-Datenschutz-Grundverordnung («DSGVO»). 
 

15 Änderungen 
Diese Datenschutzerklärung ist nicht Bestandteil eines Vertrags mit Ihnen. Wir können diese 
Datenschutzerklärung jederzeit anpassen. Die auf dieser Website veröffentlichte Version ist die jeweils 
aktuelle Fassung. 
 

16 Anwendbares Recht und Gerichtsstand 
Die Benutzung unserer Dienste und unserer Website unterliegt schweizerischem Recht. 
Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Brugg, AG, Schweiz. 
 

17 Kontakt 
Alle Anfragen zu Informationen über personenbezogene Daten, zur Löschung und/oder Sperrung der 
gespeicherten Daten, zu widerrufen von Einwilligungen, zur Herausgabe oder andere Anträge nach 
Ziffer 14 sowie generelle Fragen zur Datenschutzerklärung richten Sie bitte schriftlich per E-Mail an 
info@keeValue.ch oder schriftlich an die auf der Website angegebenen Kontaktinformationen. Ihre 
Anfragen werden zeitgerecht per E-Mail schriftlich beantwortet. 
 
Stand: Januar, 2026 
keeValue ag, Badenerstrasse 13, 5200 Brugg 
info@keeValue.ch 
 

 

Nachfolgend: Sideletter zu Datenschutzerklärung für Kunden und Nutzer mit Sitz in Deutschland.  
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Sideletter zur Datenschutzerklärung der keeValue AG 
 
Dieser Sideletter ergänzt die Datenschutzerklärung der keeValue AG („DSchE“) für Kunden und Nutzer 
mit Sitz in Deutschland und stellt die Konformität mit der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) 
sicher. 

 

18 Vorrang, Anwendungsbereich 
Dieser Side Letter ergänzt bzw. modifiziert die Datenschutzerklärung und hat gegenüber Kunden mit 
Sitz in Deutschland Vorrang, soweit Bestimmungen nach zwingendem deutschen oder europäischen 
Datenschutzrecht nicht abbedungen werden können. 

 

19 Anwendbares Datenschutzrecht 
Für Kunden und Nutzer mit Sitz in Deutschland gelten ergänzend die Bestimmungen der 
Datenschutz‑Grundverordnung (DSGVO) sowie des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG). 

 

20 Begriffsbestimmungen 

Personenbezogene Daten sind nach Art. 4 Nr. 1 DSGVO alle Daten, die auf den Kunden persönlich 
beziehbar sind, z.B. Name, Anschrift, Adresse, Nutzungsverhalten oder E-Mail-Adresse. 

 

Projektdaten gemäß Ziff. 2.4 der DSchE können aber auch personenbezogene Daten enthalten (z. B. 
Angaben zu Bauherren oder Projektbeteiligten). Soweit personenbezogene Daten enthalten sind, 
erfolgt deren Verarbeitung ausschließlich im Rahmen der DSGVO. 

 

21 Rollenverteilung nach DSGVO 

Soweit keeValue personenbezogene Daten im Auftrag eines Kunden verarbeitet, handelt keeValue als 
Auftragsverarbeiter im Sinne von Art. 28 DSGVO. 
Der Kunde bleibt Verantwortlicher im Sinne der DSGVO. 

 

22 EU-Vertreter 

EU-Vertreter gemäß Art. 27 DSGVO ist:  
LEXR Germany Rechtsanwalts GmbH, Gormannstrasse 14, 10119 Berlin  
contact@lexr.com, +4930467772980 

 

23 Rechtsgrundlagen 

Rechtsgrundlagen der Verarbeitung sind: 
• Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfüllung) 

• Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an Systemverbesserung und IT-Sicherheit) 
• Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung, soweit erforderlich) 

 

24 Cookies 

Google Analytics wird – soweit Nutzer aus Deutschland oder dem Europäischen Wirtschaftsraum 
betroffen sind – nur auf Grundlage einer vorherigen ausdrücklichen Einwilligung des Nutzers (Art. 6 
Abs. 1 lit. a DSGVO), sofern Cookies und vergleichbare Technologien nicht technisch erforderlich sind. 

 

25 Auftragsverarbeitung 

Für entsprechende Datenverarbeitungen gilt zusätzlich eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung 
nach Art. 28 DSGVO als abgeschlossen, soweit dies nach Art der Leistungen wegen Verarbeitung 
personenbezogener Daten im Auftrag des Kunden erforderlich ist. Diese regelt insbesondere: 

• Gegenstand und Dauer der Verarbeitung 
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• Art und Zweck der Datenverarbeitung 

• Kategorien personenbezogener Daten 
• technische und organisatorische Maßnahmen 

• Rechte und Pflichten des Verantwortlichen und des Auftragsverarbeiters. 
 

26 Datenübermittlung in die Schweiz 
Die Übermittlung personenbezogener Daten in die Schweiz ist nach Art. 45 DSGVO zulässig, da für die 
Schweiz ein Angemessenheitsbeschluss der Europäischen Kommission besteht. 

 

27 Drittlandübermittlung 

Soweit Daten in andere Drittstaaten (außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums und Schweiz) 
übermittelt werden, erfolgt dies nur unter Einhaltung der Art. 44 ff. DSGVO und Verwendung geeigneter 
Garantien (insbesondere EU‑Standardvertragsklauseln, bei Übermittlung in die USA: EU-US Data Privacy 
Framework). 

 

28 Technische und organisatorische Maßnahmen 
keeValue setzt angemessene technische und organisatorische Maßnahmen zum Schutz 
personenbezogener Daten gemäß Art. 32 DSGVO ein. 

 

29 Betroffenenrechte 
Betroffene Personen haben zusätzlich die Rechte gemäß Art. 15–21 DSGVO auf Auskunft, 
Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung, Datenübertragbarkeit sowie Widerspruch 
nach Maßgabe der DSGVO. 

 

30 Aufsichtsbehörde 
Betroffene können sich auch an eine Datenschutzaufsichtsbehörde in Deutschland wenden. 

 

31 Speicherdauer 

Die Löschung personenbezogener Daten erfolgt nachdem und soweit die Speicherung zur 
Vertragsabwicklung bzw. Durchführung nicht mehr erforderlich ist und keine berechtigten Interessen 
oder gesetzlichen Pflichten von keeValue, wie etwa die gesetzliche Aufbewahrungspflichten (§ 147 AO, 
§ 257 HGB, § 14b UStG) einer Löschung entgegenstehen. Eine Löschung erfolgt demnach 
grundsätzlich fünf bis zehn Jahre nach Ende des Vertragsverhältnisses. 

 

Eine jeweils kürzere Speicherdauer gilt für 

• Accountdaten: Dauer des Vertrags + 3 Jahre 

• Logdaten: 30 Tage 
• Marketingdaten: bis Erklärung des Widerrufs durch den Kunden 
 
 


